


المؤلفتينعنلمحة

ووزارةالمتحدةالأمممنكلمعوعملتالسلام.وبناءوالأمنالعدالةمجالاتفيعاماًعشرستةعنتزيدعمليةخبرةبروجنديإيفلينتملك
وزارةفيالعدالةلشؤونومنسقةالعدالةلشؤونأولىكمستشارةالأخيرةالآونةفيعملتكماأوكسفام.ومنظمةالهولنديةالخارجيةالشؤون
قدمتهناكومنالإنمائيالمتحدةالأمملبرنامجالتابعالأزماتمنعمكتبوفيأوكسفاممنظمةمععملتذلك،وقبلالهولندية.الخارجيةالشؤون
بالنزاعات.متأثرةمختلفةبيئاتفيوالأمنالعدالةلعملياتالدعم

وكذلكلها،مقراًوبورجوبامناتخذتالتيالسودان،فيالسلاملحفظالمتحدةالأممبعثةدعمفيالمتحدةالأمممعالمهنيةمسيرتهاإيفلينبدأت
تجريحيثنيويوركبجامعةالدوليالتعاونمركزفيزميلةمنصبحالياًإيفلينوتشغلالخرطوم.فيالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمععملت
ماإلىوبالإضافةالنفسية.والصحةالعدالةمجالفيمستقلةكمستشارةتعملكماالانتقالية،العدالةعملياتفيالنفسيةالصحةإدماجحولبحثاً
القانونفيالماجستيردرجةتحملبأنهاعلماًالسريري،النفسعلمفيالماجستيردرجةعلىالحصولبصددوهيكمدربةإيفلينتعملتقدم،

النزاعات.دراساتفيالماجستيردرجةإلىإضافةعامدوليقانونتخصص

المتأثرينبالسكانالخاصةالدعماستراتيجياتصياغةفيمتخصصةالأسري،العلاجفيوأخصائيةالسريريالنفسعلمفيأخصائيةميتشلزآن
أخصائيةوبصفتهابسيراليون.الخاصةالمحكمةومعوإندونيسياوبورونديرواندامنكلفيحدودبلاأطباءمنظمةمععملتحيثبالنزاعات

فيماللمحكمةوالمشورةالنصحآنتقدمالدولية،الجنائيةالمحكمةفيوالشاهداتوالشهودالضحاياقسمفيالصدماتمجالفيوخبيرةنفسعلم
فيخاصةخبرةعملهاخلالمنكونتوقدوالصدمة.النفسيةبالصحةالصلةذاتوبالقضاياالناجين/اتعلىتركزالتيالمقارباتبتطويريتعلق
فيمشاركتهم/نمعرِضفيوذلكالمسلحةبالنزاعاتالمتأثرين/اتوالطفلاتوالأطفالالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفضحايادعممجال
الانتقالية.العدالةآليات

لعلمأمسترداممختبرفيزائرةباحثةمنصبآنوتشغلالمحاكم.معتفاعلواالذينوالشهودالضحايالمئاتعملها،فرقبمشاركةالدعم،آنوقدمت
وسيادةللأمنالمعرفةلمنصةالتابعالمعرفةإدارةصندوقمنمنحةعلىحصلت،2023عاموفيأمستردام.فريجيبجامعةالقانونيالنفس
فيماالمساءلةآلياتفيالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسيةالصحةمقارباتإدماجبخصوصالسليمةالممارساتبتحليلالقياملأغراضالقانون
بيلاجيوإقامةلبرنامجروكفلرمؤسسةقبلمنآناختيرتوالعدالة.النفسيةالصحةمجالفيالممارسينجماعةوتدشينالوحشيةبالجرائميتعلق
مجالها.فيعالميةكقائدةلدورهاتقديرا2024ًلعام

مقاربات"إدماجميتشلز:وآنبروجنديإيفلينالتالي:النحوعلىمنهالاقتباسعندالموجزهذاإلىالإشارةينبغي
نوفمبرالثاني/تشرينالدولي،للتعاوننيويوركمركز)نيويورك:سوريا"،فيالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسيةالصحة
2023)



المساهمونالشركاء

علىللمعتقلين/اتالعدالةوتحقيقالحقيقةلكشفتسعىمستقلة،تضامنيةتكافليةرابطةعنعبارةوهي،صيدناياسجنومفقوديمعتقليرابطة
فيقسراًوالمختفين/اتالمفقودين/اتمصيرعنالكشفعلىلهامقراًتركيامنتتخذالتيالرابطةوتعملالسياسي.نشاطهم/نأورأيهم/نخلفية
حيثصيدنايافيقسراًوالمختفين/اتالمعتقلين/اتبشؤونرئيسيبشكلالرابطةوتعُنىخاصة.بصورةصيدناياسجنوفيعامةبصورةسوريا
المفقودين/نأسرمعللتواصلالمنظمةوتسعىاعتقالهم/ن.عنالمسؤولوالطرفاختفائهم/نوتاريخالأصليةوأماكنهم/نأعدادهم/نبتوثيقتقوم

الممكنة.الوسائلبكافةومعاناتهم/نأصواتهم/نوإيصاللهم/نالماديوغيرالماديالدعموتقديم

السياسةميدانفيالرائدةالمراكزمنوهونيويورك.جامعةداخلمقرهيقعللربحهادفغيرأبحاثمركزعنعبارةوهو،الدوليالتعاونمركز
الوطنيةالحكوماتبينالتعاونتعزيزفيالمركزمهمةوتتمثلالإنسانية.والقضاياوالتنميةوالعدالةوالأمنالسياسةقضايابينتربطالتيالتطبيقية

الجميع.وشمولوالعدالةالسلامعجلةودفعالأزماتمنعأجلمنالأعمالسياساتومجتمعالدوليةوالمنظمات

الجذورعميقةالعقابمنالإفلاتهياكلاستئصالأجلمنالعنفضحايامعتعملربحيةغيردوليةمنظمةوهي،ووتشإمبيونيتيمنظمة
المتأثرةوالمجتمعاتوالناجين/اتالضحايامعالعملويقعوالسلم.العدالةوتعزيزالإنسانلحقوقالخطيرةالانتهاكاتلضحاياوالانتصاف
المنظمة.هذهبهتقومشيءكلصميمفيالمحليةالإنسانحقوقبانتهاكات

شكلصياغةفيوالفتياتالنساءأدوارتعميقعلىاهتمامهاويتركزسورية،نسويةمنظمةأكبرهي،الآن()النساءللتنميةالآنالنساءمنظمة
الحمايةمجالاتفيالمدمجةالبرامجطريقعنسنوياًوخارجهاسورياداخلوالفتياتالنساءآلافإلىالمنظمةوتصلالديمقراطية.سوريا

المنظمةتركزكماوالدولي.المحليالمستويينعلىمؤثرةوحملاتمناصرةوأعمالأبحاثاًأيضاًالمنظمةوتجريالقيادة.والمشاركة/والتمكين
والتشبيكللقيادةالوصولدعمذلكفيبماعدة،بوسائلوالمساءلةالعدالةأجلمنالنسائيةالمناصرةجهودوتدعمالنسويالمعرفيالإنتاجعلى

المتخصص.الاجتماعيالنفسيوالدعم

تنويهات

النفسيةالصحةمقاربات"إدماجالسليمة:الممارساتتحليلإليهاخلصالتيالنتائجعلىكبيرحدإلىتوصياتمنتضمنتهوماالورقةهذهتستند
القانون.وسيادةللأمنالمعرفةمنصةومولتهأعدتهالذيالوحشية"،بالجرائميتعلقفيماالمساءلةآلياتفيالاجتماعيالنفسيوالدعم

وتودالجهد.هذافيالمتبصرةلإسهاماتهمالتعذيبضحاياومركزوالعدالةالحقيقةميثاقفيالمشاركةللجماعاتامتنانهماعنالمؤلفتانوتعرب
بشأنه.وتعقيباتملاحظاتوأبدتالعملهذااستعرضتالتيبركاتصابرخلودللدكتورةأيضاًبالشكرالتوجّهالمؤلفتان



ستتمتعالتيللصلاحياتالمحكمةالصياغةعمليةفيالإسهامهوهذاالسياساتموجزمنالهدف
يقُدمالسورية.العربيةالجمهوريةفيالمفقودينبالأشخاصالمعنيةالجديدةالمستقلةالمؤسسةبها
الصحةمقارباتإدماجبهايمكنالتيالكيفيةبخصوصوعمليةمحددةتوصياتالموجزهذا

التوصياتهذهوتستندالمؤسسة.لهذهالمكونةالعناصرمختلففيالنفسيالدعموتوفيرالنفسية
مشاركاتتتضمنكماأخرى،سياقاتمنالمستفادةوالدروسوالإرشاداتالقائمةالأطرإلى

خبرةلديهاالتيالسوريةالمجتمعيةللخدمةمنظماتعنممثلونبهاساهمومراجعاتوتأملات
ولعائلاتالتعذيبمنوالناجين/اتللضحاياالنفسيةالصحةخدماتتقديمفيمباشرة

المفقودين/ات.

مقدمة-1

يقضيتاريخياًقرارا2023ًيونيوحزيران/29بتاريخالمتحدةللأممالعامةالجمعيةاتخذت
)سُيشارالسوريةالعربيةالجمهوريةفيبالمفقودين/اتالمعنيةالمستقلةالمؤسسةبإنشاء
مباشرةواستجابةفريدةفرصةهذهوتعدُّالمستقلة"(."المؤسسةبعبارةفصاعداًهنامنإليها

منوالناجين/اتالمفقودين/اتأسرجمعياتقبلمنقصيرغيروقتمنذمطروحلمطلب
القسري.والاختفاءالتعسفيالاعتقال

مصيرمعرفةبهدفوالمنسقةالممنهجةالجهودمنمزيدأمامالبابالمؤسسةهذهإنشاءوسيفتح
مفقود/ة.100,000منأكثر

علىالمنعكسالاجتماعيالنفسيالأثرعمقالبلدانمنكثيرخاضتهاالتيالتجاربأظهرتوقد
حولالمعرفةوعدموبناتهالأبنائهاالقسريالاختفاءجراءمنالمحليةوالمجتمعاتالعائلات

الأسرعلىضارةًأثاراًبالغموضالمغلفةالخسارةهذهمثلتتركسورياوفي.تواجدهم/نمكان
سلباًيؤثرالقسريالاختفاءأنذلكإلىيضُافوالاجتماعي.النفسيورفاههاالنفسيةوصحتها

النسيجتدميرعلىقادراًكونهعنناهيكالضحايا،لأسروالاقتصاديالاجتماعيالوضععلى
1المحلية.المجتمعاتمستوىعلىالاجتماعي

إشراكمستوىعلىالمحدوديةالأحيانأغلبفياعترتهاالعدالةعملياتبأنالبعضيحاجج
والصحيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالتحدياتلمواجهةالشاملالدعموتقديموالناجين/اتالضحايا
المؤسسةأنإلىالمتحدةالأممقرارأشارمسبوقة،غيربادرةوفي2أعلاه.المذكورةالنفسية
بماللضحاياالدعموصعيدالبحثصعيدهماصعيدينعلىبمسؤولياتهاستنهضالجديدةالمستقلة

فعلياًتشتملمؤسسةلإنشاءفريدةفرصةبمثابةيعُدُّالذيالأمرالاجتماعي،النفسيالدعمذلكفي
نحوعلىالقسريللاختفاءالاجتماعيالنفسيالتأثيرمعللتعاملاللازمةوالقدراتالعناصرعلى
شامل.كُلي

2 Gugu Resha et al, “Literature Review: Mental Health and Psychosocial Support in Transitional Justice in Africa, Centre for the Study of Violence and Reconciliation,”
Center for the Study of Violence and Reconciliation, April
2023,https://www.csvr.org.za/literature-review-mental-health-and-psychosocial-support-in-transitional-justice-in-africa.

1 Susana Navarro, Pau Pérez Sales, Franc Kernjak, “International Consensus on principles and minimum standards for psychosocial work in search processes and
forensic investigations in cases of enforced disappearances, arbitrary or extrajudicial executions,” ICRC Missing Persons Global Response,
2010,https://missingpersons.icrc.org/library/international-consensus-principles-and-minimum-standards-psychosocial-work-search-processes.
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وتوفربالموضوعالصلةوثيقةعناصر)وهيالتاليةالعناصرعلىالمتحدةالأممقرارينطوي
المستقلة(:المؤسسةاختصاصاتصياغةعمليةترتكزأساساً

وأماكنالسوريةالعربيةالجمهوريةفيالمفقودين/اتكافةمصيرتوضيح–
؛وجودهم/ن

الوثيقالتعاونخلالمنالمفقودين/اتوأسروالناجين/اتللضحاياكافدعمتقديم–
المعنية؛الفاعلةالجهاتكافةمعالتاموالتكامل

العربيةالجمهوريةفيالمفقودين/اتوأسروالناجين/اتالضحايامشاركةضمان–
وأعمالها؛تشغيلهافيومجدٍكاملبشكلوتمثيلهم/نالسورية

ومستدامة؛منتظمةبطريقةالمدنيالمجتمعومنظماتالنسائيةالمنظماتمعالعمل–

والناجين/ات؛الضحاياعلىتركزمقاربةتطبيق–

المتعلقةالأساسيةوالسماتبالمبادئتسترشدوأنللأسرشاملةالمؤسسةتكونأن–
بضرر"التسببو"عدمالتمييزوعدمالاجتماعيالنوعمستوىعلىبالشمول
المتعلقةالتشغيليةالمعاييرجانبإلى،والمعلوماتالمصادروسريةوالشفافيةوالحياد
وإمكانيةوالاستدامةالحياةقيدعلىالبقاءوافتراضالازدواجيةوعدمبالتكامل
العام.الأمينتقريرفيالمبينالنحوعلى،التخصصاتوتعددالوصول

ممادعم،وظيفة(2و)بحث،وظيفة(1)وظيفتانالمؤسسةلهذهسيكونأنهسبقممانستنتج
الناجين/ات.علىتركزشاملةمقاربةاعتماديتطلب

المحكمةالصياغةعمليةدعمإطارفيتقديمهايأتيالتيالمذكرة،هذهمنالغايةإن
دمجبهاسيتمالتيالكيفيةبخصوصبتوصياتالتقدمهيالجديدة،المؤسسةلاختصاصات

المستقلة.المؤسسةعناصركلفيالاجتماعيالنفسيالدعموتوفيرالنفسيةالصحةفيمقاربات
التالية:بالطرقأعلاهالمذكورةبالالتزاماتالوفاءفييساعدأنالجهدلهذاويمكن

البحث:بوظيفةيتعلقفيما
معيتفاعلونالذينللضحاياالنفسيةالصحةخدماتتوفيرعنصرإدماجعلىالعمل–

يؤخذحيثبضرر"التسبب"عدمذلكفي)بماالأمراقتضىحيثماالمستقلةالمؤسسة
للصدمة(؛الضحاياتعريضإعادةمخاطرالحسبانفي

إبلاغضمانمع–المعلوماتوجمعالبحثجهودوفاعليةجودةبمستوىالارتقاء–
البحث؛جهودفيكاملبشكلوإشراكهم/نالضحايا

البحث.لعملياتالاستشفائيةالإمكانيةتعزيز–

الدعم:بوظيفةيتعلقوفيما
الاجتماعيةبالسماتبدورهوالمستنيربالصدمةوالمستنيرالمناسبالدعمتوفيرضمان–

بالنوعالمرتبطةالمعاييرذلكفيبماوالناجين/ات،الضحايالبيئةوالثقافيةوالسياسية
الاجتماعي؛
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التسبب"عدممنهجالاعتباربعينوالأخذوالضحاياالأسراحتياجاتمعالتعامل–
بالعملية.المشمولينوعافيةوالصدمةبضرر"

منالمستفادةوالدروسوالإرشاداتالقائمةالأطرإلىالموجزهذافيالمدرجةالتوصياتتستند
ساهمومراجعاتوتأملاتمشاركاتالتوصياتهذهتتضمنذلك،إلىوبالإضافةأخرى.سياقات

الصحةخدماتتوفيرفيمباشرةخبرةلديهاسوريةمدنيمجتمعمنظماتعنممثلونبها
المفقودين/ات.وأسرالتعذيبمنوالناجين/اتللضحاياالنفسية

بماالمستقلة،المؤسسةاختصاصاتصياغةفيمنهاالاستفادةهوالتوصياتهذهمنالغرضإن
والدعمالنفسيةللصحةمقارباتإدماجلضمانالمطلوبةالتشغيليةوالقدراتوظائفهاذلكفي

المستقلة.المؤسسةعملعليهايشتملالتيالعناصرمختلففيالاجتماعيالنفسي

السياق-2

أزمةيشكلممامفقوداً/ة،112,713عنيقللاما2011عامبدأالذيالسوريالنزاععننتج
عملياتعنأساسيةبصورةناتجالمفقودين/اتهؤلاءمنالأعظموالجزء3كبرى.إنسانية

السوريةالحكوميةالقواتبهاقامتالتيالقسريوالإخفاءالتعسفيوالاعتقالالاختطاف
ومنالأزمة،هذهعنالمسؤوليةمننصيبهاتتحملالنزاعفيأخرىأطرافاًأنغيروحلفاؤها،

هؤلاءمنكثيرإعدامتموقدالديمقراطية.سورياوقواتالسوريالوطنيالجيشضمنها
أوالتعذيببسببالمعتقلاتفيوأخرياتآخرونتوفيفيماالقضاءنطاقخارجالمفقودين

علىيزالون/لنلاالذين/اللواتيالمفقودين/اتعدديزالولاوالإهمال.الرهيبةالظروفبسبب
مجهولاً.الحياةقيد

مراكزفيالمغيبين/اتأحبتهم/نعنالبحثعلىالمفقودين/اتأسرأفرادأُجبرلذلك،ونتيجة
باباًطارقين/اتالبلاد،أنحاءشتىفيالسريةالاعتقالومراكزالرسميةوغيرالرسميةالاعتقال

والابتزازللعنفذلكفيومتعرضين/اتآخرإلىمخابراتيمبنىمنومتنقلين/اتآخربعد
الكاذبة.والوعودوالتهديدات

وأنهااعتقلتهم/نالذينبهؤلاءالمتعلقةبالمعلوماتعلمعلىالسوريةالحكومةأنالأدلةوتظُهر
عنالمعلوماتتلكحجبفيعمد،وعنمستمرةذلكمعلكنهافائقة.بعنايةمعلوماتهم/نتسجل
تعيشهاالتيالمعاناةأمدمنيطيلمماالأخرى،النزاعأطرافتفعلوكذلكأسرهم/ن،أفراد
العائلات.منالآلافمئات

وتتعلقبلفقط،الانفراديالحبسفيالمحتجزين/اتبأولئك"مفقودين/ات"عبارةتتعلقولا
ويسهمالقتالية.الأعمالغمرةفيقتُلوا/نأنهم/نافترُضالذينأوأثرهم/نفقُدالذينبأولئكأيضاً
كبير،حدإلىالواقع،أرضعلىجرىالذيالجماعيالتهجيرجانبإلىوالدمارالضررحجم
المفقودين/ات.أقاربهامكانتحديدعلىوقدرتهاالأسرعلىالمهمةتعقيدفي

وقدالبلاد،خارجاللجوءطلبواسوري/ةملايينستةمنأكثرهناكأنتعقيداًالأمريزيدومما
عنمعلوماتلديهم/نأنأومفقودون/اتأنهم/نعلىتوثيقهم/نتمأشخاصبينهم/نمنيكون

.https://snhr.org،2023يونيوحزيران/-2011مارسآذار/منبياناتالإنسان،لحقوقالسوريةالشبكة3
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الذينالسوريين/اتمنالملايينوهناكالمفقودين/ات.قوائمعلىمدرجين/اتآخرين/اتمصير
الطريق.فيفقُد/تأونحبهمنهم/نكثيرقضىحيثالبلادخارجملاذعنحالياًيبحثون

إنالمفقودين/ات.الأقاربعنأخبارسماعكثيرةعائلاتٌتنتظرعاماًعشراثنيمنأكثرمنذ
بالعجزالشعورعلىيبعثأمرالطويلةالزمنيةالمدةهذهلمثلاليقينعدممنحالةفيالبقاء

فيهموالذينالغائبين/ات،أحبتهاحالعنشيءأيالأسرهذهغالبيةتعرفلاوإذوالإحباط.
وإداريةوقانونيةواقتصاديةاجتماعيةمصاعبتواجهفإنهاالأسر،أربابمنالأحيانأغلب
الاجتماعيةالرعايةامتيازاتإلىالوصولفيأفرادهاتواجهالتيالمصاعبذلكفيبماهائلة،

والممتلكات.والميراث

تقودهاالتيالأسرسيماولاالأسر،قدرةعلىوخيمةنتائجالوضعهذالمثليكونالغالب،وفي
للغاية؛محددةتحدياتالنساءتواجهإذاليومية.للحياةالأساسيةالجوانبمعالتعاملعلىنساء،

قائمةأشكالمعللعنفوالتعرضالأسرةأفرادمنفرداختفاءعلىالمترتبةالعواقبوتترافق
الماليةوالمسؤولياتالأبويالقانونيوالنظامالجنسينبينالاجتماعيةالعدالةانعداممنأصلاً

ولاهائلالعقليالصحيرفاههنعلىكلهذلكتأثيرإنالمالي.والاستغلالالرعايةومسؤوليات
45شك.

أسئلتهم/ن؛علىأجوبةعلىالعثورإلىكللوبلاوأسرهم/نالسوريون/اتالضحاياسعىلقد
رؤيةووضعتصفوفهاوأسرهم/نوالناجين/اتللضحاياروابطخمسوحّدت2021عامففي

منظمات.10اليومليصبحعددهازادالوقتومعوالعدالة.للحقيقةمشتركة

الذي،76/228رقمالقرارالمتحدةللأممالعامةالجمعيةتبنت،2021ديسمبرالأول/كانونوفي
ذلكفيبماالمبذولة،الجهودتعزيزسبلحولدراسةإعدادالعامالأمينمنبمقتضاهطلبت
هويةوتحديدتواجدهم/نومكانالمفقودين/اتمصيرلتوضيحالقائمة،والآلياتالتدابيرتعزيز
الدراسةتكونأنالعامةالجمعيةطلبتالتحديد،وجهوعلىللأسر.الدعموتوفيرالبشريةالرفات
العربيةالجمهوريةبشأنالمستقلةالدوليةالتحقيقلجنةعنالمنبثقةالتوصياتإلىمستندة
هذهفيالتحقيقلجنةوتشرحالتحقيق"(."لجنةبعبارةفصاعداًهنامنإليها)سيشُارالسورية
أفرادورغباتالسابقةتوصياتهامعيتوافقبماالقضيةبمعالجةالمتعلقةرؤاهامنبعضاًالورقة
6السوري.النزاعمنوالناجين/اتوالضحاياالأسر

والعدالةالحقيقةميثاقفيالمشاركونالأعضاءنفذهاالتيالمناصرةجهودأعقابوفي
29فيالمتحدةللأممالعامةالجمعيةتبنتدولية،وهيئاتسوريةمدنيمجتمعومنظمات
عنالبحثفيالأسرلمساعدةجديدةمؤسسةبإنشاءيقضيقرارا2023ًيونيوحزيران/

المفقودين/ات.

السياساتية.الورقةهذهجزئياًإليهاتستندالتيالورقةوهي،2021مايوأيار/فيالقضيةهذهبخصوصرسميةغيرورقةالتحقيقلجنةصاغت6
..https://www.admsp.org/wp-content/uploads/2021/07/Forcibly-Disappeared-in-Syrian-EN.pdf،2020السورية"،الاحتجازمراكزفيقسراً"مختفون5

.https://women-now.org/shadows-of-the-syrian-disappeared،2018السوريين"،المختفين"خيالاتالتنمية،أجلمنالآنالنساءومنظمةدولتيمنظمة4
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7النفسيةالصحةمقارباتدمجمستوىعلىالمستفادةالدروس-3

بالنسبةحاسمةأهميةالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسيةالصحةمقارباتإدماجمسألةتكتسب
كبيركمٌأيدينابينويوجدهذا،طويل.وقتمنذدولياًعليهمتعارفأمروهوالمساءلة،لآليات

وتوثيقالقسريوالإخفاءالتعذيبمنوالناجين/اتالضحايامعبالتحقيقالمتعلقةالإرشاداتمن
واجبةوالدروسالأساسيةبالمبادئيتعلقفيماعامةوإرشاداتعاماًإطاراًيوفرمماحالاتهم/ن
وجودبضمانأيضاًبلفقط،فعلهيتوجبالذيمابمعرفةالتحدييتعلقلاولكنالتطبيق.
التوصيات.لتنفيذمناسبةومواردوقدراتوخططسياسات

أخرىوسياقاتسوريامنالمستفادةالدروس
تعلمهاوتمأخرىسياقاتمنمستقاةدروسوهيالتالية،الرئيسيةالدروسإلىالاستناديمكن
المؤسسةاختصاصاتصياغةعمليةفيحالياً،القائمةالجهودخلالمنالسوريالسياقمن

سياقاتمنالمستقاةالخبراتأنإظهارهومنهاوالقصدأبداً،شاملةليستالقائمةوهذهالمستقلة.
سوريا.فيمحددةخبراتمعتتوافقمختلفة

وكلهاالمستقلة،للمؤسسةالممنوحتينالدعمصفةوكذلكالبحثصفةعلىالدروسهذهوتنطبق
الصدمات.معللتعاملالمهيأةالمقاربةمنمترابطةأجزاءَتشكل

المستقلةللمؤسسةالتشغيليالهيكل
المتحدةللأممالتابعةالتحقيقوآلياتالدوليةالجنائيةالمحكمةعملمنالمكتسبةالخبراتتبُيِّن
المؤسسة.هيكلفيالنفسيةالصحةلمقارباتالبنيويالإدماجأهميةمؤخراًأُنشأتوالتي

بحيثالاستقصائيةالأنشطةفيبضرر"التسبب"عدممبدأعلىقائمةًمقاربةندمجأنأردنافإذا
إعطاءمنبدفلاوالشهود،للضحاياالاجتماعيالنفسيالدعممنالمناسبالمستوىتوفيريتم

علىالمعنيالفريقيشتملوأنالقانونيالإطارفيالنفسيالضررومنعالنفسيةللصحةالأولوية
يقدموا/نأنويمكنالصدمة.معالتعاملمجالفيخبرةلديهم/ننفسيين/اتأخصائيين/ات

الاستقصائية.الأنشطةودعمالاجتماعيالنفسيالدعمتطبيقاستراتيجياتبشأنالنصح

الضحاياانخراطتيسيرإلىالراميةالتدخلاتيدعمناحيةمنفهونقطتين؛حولالدعمويتمحور
منععلىتركزالتيالاستراتيجياتالأخرى،الناحيةمنيدعمبينماالآلية،أعمالفيوأسرهم/ن

الآلية.عملفيالانخراطهذاعنناجمنفسيضرروقوع

لقابليةتقييماتإجراءبينهامنتحديداً،النفسيةالصحةمعبالتعاملخاصةاستراتيجياتثمة
الدعمتوفيريتمألااحتماليةفهنالكالمقابلات؛أثناءالدعموتوفيرالمقابلاتإجراءقبلالتأثر
ًواقتصادياجتماعيدعمو/أوطبيدعمبلوحدهالنفسي معالضحاياتعاونلتيسيرأيضا

السفرتيسيرعلىالقدرةامتلاكبمثابةهوالمثال،سبيلعلىالأمر،هذاالمستقلة.المؤسسة
المنظماتمعالوثيقالتعاونو/أوالنفسيالدعمتوفيرمعجنبإلىجنباًالمقابلاتفيوالمشاركة

مقارباتإدماجحولومعاييرإرشاداتصياغةأجلمنالشخصية()بصفتهاميتشلزآنبقيادةوالأمن،القانونبسيادةالمعرفةمنصةقبلمنممولةبمبادرةالموجزهذاكتابةعمليةاستنارت7
الوحشية.الجرائمعنالمساءلةعملياتفيالنفسيةالصحة
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طويلمجتمعيأساسعلىالقائمالدعمأوالنفسيالعلاجتقديمبوسعهاالتيالمحليةوالخدمات
للضحاياالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسيةالصحةمجالفيالدعمتقديمأسلوبيحُددالأمد.

حدوديبينواضحوأخلاقيوتنفيذيقانونيإطارحدودضمنالمساءلةآلياتأغلبفيوالشهود
8والمساعدة.الدعمتقديم

منالمباشرةغيرالصدمةمنووقايتهالعملطاقمعافيةعلىالتركيزيعدثانية،ناحيةمن
توظيفأنكماالاجتماعي.النفسيوالدعمالنفسيةالصحةمقارباتفيالمهمةالعناصر

الاجتماعيالنفسيالدعمتوفيرفيالمنخرطين/اتغيرمنللموظفين/ات،مستشارين/ات
للمؤسسةينبغيالتيالمجربةالأدواتمنهيالموظفين/اتلجميعالمنتظموالتدريبللضحايا،
بها.الاستعانةالمستقلة

العمل،صعيدعلىالمؤسساتهذهمثلتحرزهالذيالكبيرالتقدممنبالرغمأنهالتجاربوتظهر
منغيرهم/نأوالنفسيين/اتالأخصائيين/اتعددمحدوديةقبيلمنالتنظيمية،القيودأنإلا

أوالعلياالإدارةمستوىعلىالاجتماعيةالنفسيةللخبرةالافتقارأووالخبيراتالخبراء
تطبيقفياستمرارهاتعيقللدعم،التشغيليالمستوىعلىالمؤسساتتواجههاالتيالصعوبات
مؤسسةإنشاءفإنوبالتالي،الإداري.الماليالعملقواعدبسببوذلكالسليمة-الممارسات

التصميمفيالابتكاريةبالنزعةوالتحليالمشكلاتهذهمثللتلافيمناسبةفرصةيوفرجديدة
للمؤسسة.الهيكلي

معهمالمقابلاتوإجراءالضحاياإشراكالبحث:صفة
ففي9البحث.عملياتفيالضحايامشاركةأهميةعلىمختلفةتجاربمنالمستقاةالدروستؤكد

التعرفعمليةفيالضحايابإشراكالمفقودين/اتعنالبحثوحدةتسمحمثلاً،كولومبيا،
10الوقت.نفسفيالدعمأوجهمنوغيرهاالمشورةتوفيرمعوالبحث

مستنيرنحوعلىالتحقيقعملياتإجراءكيفيةحولمفيدةإرشاداتتوجدذلك،علىعلاوة
المظاهرمختلفإلىالانتباهوأهميةالضحايامعالتفاعلعلىالتركيزذلكويتضمنبالصدمة.
فيالمهمومنالمقابلات.إجراءعملياتخلالتحدثقدالتيالنفسيةالصحةبمشكلاتالمرتبطة

مستنيرةتحقيقاتلإجراءالميدانيالدليلمثلالنفسية–للمخاطرتقييماستخدامالمضمارهذا
وقد1112العراق.فيداعشتنظيمارتكبهاالتيالجرائمفيالتحقيقفياستخُدمالذيبالصدمة

العاليةالاحتماليةإلىونوّهتالأمر،هذاضرورةعلىسوريةمدنيمجتمعمنظماتأكدت
التحقيقاتبعضفيحدثمثلماوالبحثالتوثيقعملياتأثناءبالصدمةالضحاياإصابةلإعادة

ضروبمنوغيرهللتعذيبالفعالينوالتوثيقالتقصيدليلإسطنبول:بروتوكولفيمعهموالتعاملالضحايامقابلةحيثمنالنفسيةالعواقبالحسبانفيالأخذأهميةعلىالضوءتسليطتم12
،2022يونيوحزيران/29الإنسان،لحقوقالساميةالمتحدةالأمممفوضية(،2022)طبعةالمهينةأواللاإنسانيةأوالقاسيةالعقوبةأوالمعاملة

https://www.ohchr.org/en/publications/policy-and-methodological-publications/istanbul-protocol-manual-effective-0..

11 United Nations Investigative Team to Promote Accountability for Crimes Committed by Da’esh (UNITAD) and the Human Rights in Trauma Mental Health Program at
Stanford University, “Trauma-Informed Investigations Field Guide,” UNITAD, 2021,https://www.unitad.un.org/content/trauma-informed-investigations-field-guide.

10 UNDP, “From Justice for the Past to Peace and Inclusion for the Future,” UNDP, April 18, 2021,
https://www.undp.org/publications/justice-past-peace-and-inclusion-future-development-approach-transitional-justice.

وتوثيقها،النزاعاتفيالجنسيالعنفجرائمفيللتحقيقالدوليوالبروتوكول2019القسري،الاختفاءمنالأشخاصجميعلحمايةالدوليةالاتفاقيةفيالضحايامشاركةأهميةعلىأيضاًالتأكيدتم9
.2017الدولي،للقانونانتهاكاًأوجريمةباعتبارهالجنسيالعنفلتوثيقالممارساتأفضل

8 An Michels, “The Psychologist-Client Relationship at the ICC: A Road Map for the Development of the Counsel-Victim Relationship,” in Advancing the Impact of Victim
Participation at the International Criminal Court: Bridging the Gap between Research and Practice, ed. Rudina Jasini and Gregory Townsend (Oxford: Oxford Law
In-house publication, November 2020), https://www.law.ox.ac.uk/sites/files/oxlaw/iccba_-_oxford_publication_30_november_2020_.pdf.
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13السابقة.

كيفيةتوضحوأساليبمنهجياتتتضمنتدريبيةأدلةإعدادأجلمنجهودبذُلتالسببولهذا
بالنوعالمتعلقالبعدتراعيمحددةمنظوراتإدماجمعللضحايا،الاجتماعيالنفسيالدعمتوفير

عمليةعليهاتنطويالتيالحاسمةالأهميةرغمأنهالتجاربتظُهرذلك،إلىإضافة14الاجتماعي.
إشراكعنبديلاًتشكلأنيمكنهاولاذاتهابحدكافيةليستأنهاإلاالوعيوزيادةالتدريب

نفسيين/ات.أخصائيين/ات

فيأُنشأتالتيكتلكزمن،منذالقائمةوالمصالحةالحقيقةلجانتجاربمنبجلاءلناويتضح
لأغراضضروريالاستقصائيةالعمليةفيالمدنيالمجتمعإشراكأناللاتينية،وأمريكاأفريقيا
لتوجيهالنفسيةالصحةفيمهنيين/اتمختصين/اتاستخدامويعد15ُّوالاجتماعي.التشغيليالدعم
لجانتصميمعمليةفيمهماًعنصراًللشهوداللاحقةالرعايةمعوالتعاملالحقيقةاستجلاءعملية
الاعتباربعينالضررجبرمنحبعضتأخذأنذلكإلىبالإضافةويتوجبوالمصالحة.الحقيقة
16هويتهم/نعلىالتعرفيتمالذينبالضحاياخاصاحتياطيترتيبإجراء

الاجتماعيالنفسيالدعمتوفير
الاجتماعيالنفسيالدعماحتياجاتلتحديدشاملةاستشاريةعمليةإجراءبمكانالأهميةمن

الحسبانفيللأخذهناضرورةوثمةالمؤسسات.داخلالسياساتصياغةفيمنهاللاستفادة
أفرادباختفاءالمتأثرين/اتالسوريين/اتعندالنفسيةالصحةلتحدياتالأوجهالمتعددةالطبيعة

بمعزلٍالمفقودين/اتوأسرللضحاياالنفسيةالصحةخدماتتوفيريمكنلاإذ-قسرياًالأسرةمن
وأنهممتنوعةاحتياجاتللضحاياأننعلمأنللغايةالمهمومنالأخرى.الاحتياجاتتلبيةعن

17متجانسة.مجموعةليسوا

عنتماماًمختلفةسياقاتفيالحاضرالوقتفيالسوريين/اتالضحايايعيشالمثال،سبيلعلى
تحدياتمواجهةفيأنفسهمالضحاياجميعيجدفيماخارجها،أمسورياداخلسواءبعضها
والتحدياتالإنسانحقوقوانتهاكاتكالتمييزاليوميةالحياةتحدياتذلكفيبمامختلفة،

مسألةتؤخذأنينبغيوعليه،عامة.بصورةكلاجئ/ةالعيشوتحدياتوالاقتصاديةالاجتماعية
السياقهذافيالاعتباربعينالاجتماعيةالنفسيةللمساعدةواحتياجهمالصدمةمنالضحايامعاناة
الأعم.

كالنساءمحددةلفئاتخاصاهتمامإيلاءالضروريمنالسوريالسياقفيذلك،إلىبالإضافة
فئاتلاحتياجاتكاملتحليلإجراءالضروريومن18.والأطفالالإعاقاتذويوالأشخاص

،2023،مارسآذار/لبنان"،فيالمفقودونالأشخاصالمُستقاة:"الدروسالإنساني،الدوليللقانوندياكونيامركز18
https://reliefweb.int/report/lebanon/lessons-learned-missing-persons-lebanon-critical-reflection-approach-missing-persons-lebanon-provided-support-international-

missing-persons-mechanism-syria-march-2023-enar..

17 Lisa Ott and Natacha Hertig, “Family Associations of Disappeared and Missing Persons: Lessons from Latin America and beyond,” Swisspeace, February 2020,
https://www.swisspeace.ch/articles/family-associations-of-disappeared-and-missing-persons-lessons-from-latin-america-and-beyond.

السابق.المصدر16

15 Verlyn Francis, “Designing emotional and psychological support into Truth and Reconciliation Commissions,” SSRN Electronic Journal, 12 (2016),
https://doi.org/10.2139/ssrn.2663172.

سوريا،صيدنايا،سجنومفقوديمعتقليورابطة/https://women-now.orgسوريا،التنمية،أجلمنالآنالنساءمنظمةمع2023أغسطسآب/3فيأُجريتمشاوراتإلىاستنادا14ً
https://www.admsp.org/en/.

.2023أغسطس،آب/3سورية،مدنيمجتمعمنظماتمعمشاوراتمن13
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بالنوعالمتعلقةالاستراتيجيةقبيلمنالفئات،هذهمعللتعاملهادفةاستراتيجياتوصياغةبعينها
غالباًالمثال،سبيلفعلى19سوريا.فيوالمستقلةالمحايدةالدوليةالآليةوضعتهاالتيالاجتماعي

كماالاجتماعيالنوععلىالقائمللعنفالمفقودين/اتأحبتهنعنيبحثناللاتيالنساءتتعرضما
20الاجتماعي.بالنوعمتعلقبعدذاتمحددةعواقبيواجهن

الأطفالواحتياجاتللأجيالالعابرةللصدمةالخاصالاهتمامإيلاءأهميةأيضاًالتجاربوتثبت
المثال،سبيلعلىقبرص،ففي2122المفقودين/ات.عنالبحثعمليةخلالالنفسيةالصحةمن
إلىإضافة-لهم/نالمهممنأنهوجدوا/نإنهم/نالمفقودين/اتبعضوحفيداتأحفادقال

23أجدادهم/ن.لدعممؤهلين/اتيكونونكيفيتعلموا/نأنالخاصة-احتياجاتهم/ن

تشكللكونهاأيضاًالحسبانفيللأجيالالعابرةالصدمةعواقبتؤخذأنيجبذلك،إلىإضافة
المحليةومجتمعاتهمللضحاياالنفسيالتثقيفوبوسع24المستقبل.فيللمعاناةمحتملاًجذرياًسبباً
القضية.هذهمعالجةفيدوراًيؤديأن

مابخصوصاعتمادهايمكنالتيالسليمةالممارساتفيالنظريجريأنبمكانالأهميةومن
السوريةالتجاربمنوالعبرالدروساستخلاصإن.المتعاونةالحكومةغيابفيعملهيمكن
البلدانوفيسورياداخلومبادرات،مشاريعانطلقتولقدفعلاً.ممكنأمرالأول،المقامفيهو،

الخطيرةالنفسيةالصحةمشاكلمعالجةبهدفسوريين/ات،للاجئين/اتالمستضيفةالمجاورة
خاص.بوجهالمفقودين/اتوعائلاتالتعذيبوضحايااللاجئون/اتمنهايعانيالتي

وأسرالتعذيبمنللناجين/اتالمباشرةالخدماتتوفيرالمبادراتتلكعلىالأمثلةومن
مجتمعيأساسعلىالقائمالعلاجأنثبتّوقدوالجماعي.الفرديالعلاجخلالمنالمفقودين/ات

فيفعالةطرقهينظرائهم/نمعلأحزانهم/نالضحايامشاطرةعمليةوتيسيرالجماعيوالعلاج
25الصدمة.معالجة

فيالصدمةمنالتأهيللإعادةخاصةرعايةلتوفيرومنهجيةمبادرةسوريافياستحُدثتوقد
ثمسواءحدعلىوالأسرللأفرادالعلاجتوفيرعلىهناالاهتمامويتركزالأسرة.رعايةمراكز
26قصصهم.توثيقعلىمشتركةبصورةبالعملذلكبعدوالناجون/اتالأسرتبدأ

المجتمعاتداخلالأفقيةالجهودعليهاتنطويالتيوالفاعليةالقوةمدىأخرىسياقاتوأظهرت
عمليةمنحيويينجزئينالمحليالمجتمعمستوىعلىوالعملالنظراءدعمويعدالمحلية.

26 International Committee of the Red Cross and the Committee on Missing Persons in Cyprus, “Needs of Families of Missing Persons in Cyprus,” April 2019,
https://www.admsp.org/storiesor.

.2023أغسطسآب/فيإلكترونيةاستعراضوجلسة،2023أغسطسآب/3فيسوريةمدنيمجتمعمنظماتمعاستشاريةجلسةمن25

24
L.H.Berckmoes,“In the Aftermath of Atrocities: Research on the Intergenerational Transmission of Trauma and Violence,” in The Oxford Handbook of

Atrocity Crimes, ed. B. Holá et al., (Oxford: Oxford University Press, 2022), 555-578,

https://www.ascleiden.nl/publications/aftermath-atrocities-research-intergenerational-transmission-trauma-and-violence.

23 https://www.cmp-cyprus.org/wp-content/uploads/2022/05/Cyprus-FNA-Public-Report-April-2019-EN-1.pdf

.2023أغسطسآب/فيإلكترونيةاستعراضوجلسة،2023أغسطسآب/3فيسوريةمدنيمجتمعمنظماتمعاستشاريةجلسةمن22

21 Valerie Waters, “Listening to Young Voices: A Guide to Interviewing Children and Young People in Truth Seeking and Documentation Efforts,” ICTJ, January 2018,
https://www.ictj.org/sites/default/files/Child_statement_EN_Final.pdf.

.2023أغسطسآب/فيإلكترونيةاستعراضوجلسة،2023أغسطسآب/3فيسوريةمدنيمجتمعمنظماتمعاستشاريةجلسةمن20

19 “IIIM Gender Strategy and Implementation Plan (Abridged Version),” UN IIIM, September 30, 2022
https://iiim.un.org/wp-content/uploads/2023/02/Gender-Strategy-Implementation-Abridged.pdf.
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وتجاربهالقصصهاالأسرمشاطرةعمليةأثبتتالمثال،سبيلعلىاللاتينية،أمريكاففي27الشفاء.
28الأسرة.منأفرادفقدانعنالناجمةالصدمةمعالتعاملفيتساعدأنهاالأسرروابطخلالمن

الاجتماعيالنفسيالدعمتوفيرصعيدعلىالتجاربمنالكثيرفثمةالعالمي،المستوىعلىأما
استخلاصيمكنالمجتمعيوالتمكينالتعافيأشكالمنكشكلالمحليالمجتمعمستوىعلى

29منه.الدروس

توفيرجانبإلىنقوم،أنللغايةالمهممنمستدام،أثرالاجتماعيالنفسيللدعميكونحتى
أخرىتدخلاتخلالمنوذلكبالصدمةمستنيرةمقاربةبتعميمالاجتماعية،النفسيةالمساعدة
30الأمر(.اقتضى)حيثماوالطبيوالقانونيوالاجتماعيالنفسيالدعممنواسعطيفوتوفير

معمترافقاًالاجتماعيالنفسيالدعميكونأنعلىالحرصأهميةلبنانفيالتجربةوأظهرت
بالحساباتالمتعلقة)كتلكالمفقودين/اتأسرطريقفيتقفأخرىوإداريةقانونيةعقباتإزالة
تدخلاتأنأوغندافيالتجربةوجدتكذلك،31ذلك(.إلىوماالملكيةوحقوقوالميراثالبنكية
التحديدوجهعلىفقطالأفرادتستهدفظلتطالمامستدامةتكونلاوالاجتماعيالنفسيالدعم
لبناءأخرىمبادراتمعالتعاونخلالمناليوميةالمحليالمجتمعاحتياجاتمعتتعاملأندون

32التنمية.السلام/

الاجتماعيالنفسيالدعموتوفيرالنفسيةالصحةمقارباتدمجكيفيةتوصيات:
والدعمالعقليالصحيالدعمإدماجصعيدعلىرائددورأداءإمكانيةالجديدةالمؤسسةتمتلك
النفسيللدعماستراتيجياتتطويرصعيدوعلىلعملها،الأساسيالهيكلفيالاجتماعيالنفسي

لطاقمالعقليالصحيالدعمتوفيرصعيدعلىوكذلكالمفقودين/ات،وأسرللضحاياالاجتماعي
هذامنالمستخلصةالدروسمنتستفيدأنالأخرىوالدوليةالوطنيةللآلياتويمكنالعمل.
الجديدة.المؤسسةتطورهاالتيوالإجراءاتالسياساتومنالإدماج

علىومشتملةالإمكانقدرالتشغيليةبالجوانبمتعلقةتكونبحيثأدناهالتوصياتصُممتلقد
يضمنبماالتنفيذموضعوالهياكلالكفاءاتوضعتكفلتحضيريةبإجراءاتتتعلقمقترحات
إليها.المسندةللولايةتنفيذهامعرِضفيبالصدمةمستنيرةمقاربةالمستقلةالمؤسسةتطبيق

عامةتوصيات
نحوعلىواستراتيجيتهالاجتماعيالنفسيوالدعمالعقليالصحيالدعمسياسةصياغة–

الصلةذاتبروتوكولاتعلىويشتملالاجتماعيبالنوعالمتعلقةالاعتباراتيراعي
المستقلة.المؤسسةلإنشاءالأولىاللحظةمنذبذلك

32 Gugu Resha et al., “Literature Review: Mental Health and Psychosocial Support in Transitional Justice in Africa,” Centre for the Study of Violence and Reconciliation,
April 12, 2023, https://www.csvr.org.za/literature-review-mental-health-and-psychosocial-support-in-transitional-justice-in-africa, referring to 2017 study by
AmrryamRokhideh.

دياكونيامركزسوريا،فيبالمفقودينمعنيةدوليةآليةلإنشاءدعماًطُورتلبنانفيالمفقودينالأشخاصتجاهالمعتمدةللمقاربةنقديةدراسة–لبنانفيالمفقودونالأشخاصالمستقاة:الدروس31
.https://apidiakoniase.cdn.triggerfish.cloud/uploads/sites/2/2023/04/Missing-Persons-Report.pdf،2023أبريلنيسان/الإنساني،الدوليللقانون

30 “SAMHSA’s Concept of Trauma.”

29 UNDP Mental Health and Psychosocial Support Guidance Note,
https://www.undp.org/publications/integrating-mental-health-and-psychosocial-support-peacebuilding.

28 Ott and Hertig, “Family Associations of Disappeared and Missing Persons.

27 SAMHSA’s Trauma and Justice Strategic Initiative, “SAMHSA’s Concept of Trauma and Guidance for a Trauma-Informed Approach,” July 2014,
https://ncsacw.acf.hhs.gov/userfiles/files/SAMHSA_Trauma.pdf.
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حدودعندالاجتماعيالنفسوالدعمالنفسيةالصحةمقارباتإدماجيتوقفألاضمان–
للصحةممنهجةمقاربةتطبيقوضمانفقط،النفسبعلممختص/ةاستقدامأوالتعميم
المستقلة.المؤسسةوظائفمختلففيالنفسية

المستقلة.المؤسسةعملمجالاتكافةفيبضرر"التسبب"عدملمبدأالأولويةإيلاء–

تكوينبغيةالمستقلةالمؤسسةعملمنالرياديالجانبلهذاسنوياستعراضإجراء–
بحيثللتأقلممستعدةالمؤسسةتكونوكيالمتوقعةغيرأوالجديدةللتحدياتأعمقفهم

فاعلية.أكثرنحوعلىالتحدياتهذهتعالج

التوظيفخلالمنالنفسيةالصحةمقارباتإدماجالمستقلة:المؤسسةهيكل-1
المؤسسة.وهيكلوالميزانية

طبقةإلىينتميكمنصبوذلكرئيسي/ةنفسي/ةأخصائي/ةمنصباستحداثيتوجب–
منمكونالتخصصاتمتعددقياديفريقوجودلضمانالإداريين/اتوكبيراتكبار
مستنيرةوالناجين/اتعلىتركزمقاربةوتعميمالمؤسسة،موظفي/اتوكبيراتكبار

هذاأخذوضمانالتشغيلية،والأنشطةوالسياساتالإجراءاتكافةعلىبالصدمة
تنسيقفيللمساعدةوكذلكالاستراتيجية،القراراتصنعفيالاعتباربعينالمقاربة
الاجتماعي.النفسيوالدعمالنفسيةالصحةمجالفيالخارجيةالدعمأنشطة

مساندةيتولىكيالاجتماعيالنفسيللدعمفريقاستحداثيتوجبذلك،معبالتزامن–
الناحيةمنوالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسيةالصحةأنشطةوتنسيقالبحثأعمال

معوالعملالمستقلةالمؤسسةتوفرهاالتيالأخرىالدعمبأشكالوربطهاالتشغيلية
والمجتمعالنسائيةوالمنظماتالمساندةالمحليةالاجتماعيةالنفسيةالخدماتشبكات
والشهودالعمللطاقمالاجتماعيالنفسيالدعميقدمأنأيضاًالفريقلهذاويمكنالمدني.
الضحايا.غيرمنالأخرىالمدنيالمجتمعمنظماتوممثلي

يضمنبماواحدواجتماعي/ةنفسي/ةخبير/ةمنأكثرالفريقهذايضمأنوينبغي–
دوليةخبراتلديهم/نالذينالخبراء/اتمنخليطاًيضمأنينبغيكماالاستمرارية،

يتكلمون/ننفسيين/اتأخصائيين/اتعدةالفريقيضمأنالضروريومنومحلية،
والناجين.الضحايابسياقالمعرفةمنعالبمستوىويتمتعون/نالعربيةاللغة

الولاية،لتلكالخاضعةالانتهاكاتوجسامةالمستقلةللمؤسسةالخاصةللولايةنظراً–
الثانويةالصدمةمنوحمايتهم/نالعملطاقملرعايةخاصاًاهتماماًتوليأنلهاينبغي
الخدماتإلىالوصولبإمكانيةوتزويدهم/نللتدريبإخضاعهم/نخلالمنوذلك

توظيفمستوياتعلىالحرصخلالمنوكذلكعليهم/ن،والإشرافالمتخصصة
المتعاونةالمنظماتفيالعملأطقمتتمتعأنينبغيكماالموظفين.تدويرلضمانكافية
والتدريب.العملطواقمدعمخدماتعلىالحصولبإمكانيةالمستقلةالمؤسسةمع

النفسيوالدعمالنفسيةالصحةلمقاربةالمنتظمةوالتقييمالمراقبةلعملياتخطةوضع–
بذلك.القيامعلىالقدرةتوافرمنوالتأكدالمستقلةالمؤسسةتطبقهالذيالاجتماعي

توفرالتيالمنظماتلدعمفقطتكفيلامبالغحسابهافيتضعأنللميزانيةينبغي–
الدفعإمكانيةأيضاًتتيحبلفقط،الاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسيةالصحةخدمات
بمنتتعلقواضحةقواعدإلىبالاستنادلزم،حيثماللأفرادالمتخصصالدعملخدمات

الدفعإمكانيةللمنظمةالماليةالقواعدتتيحأنوينبغيالدعم.هذاعلىالحصوللهميحق
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)منالمحليةالمدنيالمجتمعمنظماتمعشراكاتوإقامةالخدماتلقاءوالمباشرالسهل
البائعين(.أوللعطاءاتنظامإلىاللجوءدون

البحثأنشطة-2
ومصيرهم/ن،المفقودين/اتتواجدأماكنعنللاستيضاحالمُعدّةالبحثأنشطةتستندأنيجب
أخلاقيةمنهجيةإلىالبحث،أنشطةمنوغيرهاالشرعيالطبوأنشطةالمقابلاتقبيلمن

الناجين/ات.علىوتركزبالصدمةمستنيرة

سوريةمدنيمجتمعمنظماتمعبالتعاونقصيرةدراسةالمستقلةالمؤسسةتجريبأنويوصى
وكيفيةالتقصيعملياتأثناءسوريين/اتضحاياعاشهاسابقةتجاربتتناولمقابلاتخلالمن

المقابلات.بمستوىالارتقاء

أيضاً:الجديدةالمستقلةالمؤسسةعلىوينبغي

مظاهربهاتتبدىالتيالكيفيةعلىالعملطاقمأفرادلجميعالتدريبتوفيرضمان-1
الصدمة.لاعتباراتمراعيةبطريقةالضحايامعالتفاعلوكيفيةالصدمة

التعاقدحالاتفيوذلكبالصدمةمستنيرةلمقارباتالأخرىالمؤسساتتطبيقضمان-2
الجنائية.والأدلةالشرعيبالطبالمتعلقةبالأعمالللقيامالخارجي

المطبقةالدوليةالمعاييرمعمتوافقةتكونالأعمالانطلاقبدايةمنذإجراءاتصياغة-3
إسطنبول.كبروتوكول

)انظرالاجتماعيالنفسيالدعمفريقمعالوثيقالتعاونخلالمنالمقابلاتإجراء-4
إجراءقبلللتأثرالقابليةتقييماتإجراءعليهينبغيالذيالتوظيف(،بخصوصأعلاه

منوالتأكدالضحيةإيذاءإعادةومنعبالصدمةالإصابةإعادةخطرمنللحدالمقابلات
المناسب.الدعمإلىالضحيةإحالة

أوالمقابلةإجراءعلىالمفقودين/اتأسرموافقةبأخذيتعلقفيماصارمةمعاييرتطبيق-5
شخصية.معلوماتإعطاء

الشخصية.السجلاتمنوغيرهاالطبيةللسجلاتالتامةالسريةعلىالمحافظة-6

الأخرى،الاستقصائيةالمبادراتمعتنسيقيإشرافي/دوروأداءالتعاونعلىالحرص-7
الطبيةالسجلاتإلىالوصولإمكانيةتقييدمعالحالاتلإدارةمركزينظامواستخدام

غيرالازدواجيةوتجنبوأسرهم/نالضحاياوخصوصيةكرامةحمايةيضمنبما
المقابلات.إجراءفيالضرورية

الذينالضحاياحمايةبخصوصالسليمةوالممارساتبالمعاييرالصارمالتقيد-8
المقابلة،لإجراءالآمنبالمكانيتعلقماذلكفيبماالمستقلة،المؤسسةمنيتفاعلون/ن

للتدقيق.الشفويينالمترجمينوإخضاعالسرية،وطابع

المؤسسةعلىيتوجبحيثللضحايا،بالصدمةالمستنيرةبالمشاركةالعملاعتماد
تلكتعيققدالتيالاجتماعيةوالنفسيةالنفسيةالصحيةالقضايامعالتعاملالمستقلة
نتيجةبالصدمةالضحاياإصابةإعادةتمنعأنأيضاًعليهاويجببها.تمسأوالمشاركة
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المؤسسةتوفرأنيجبالغرض،ولهذاالمستقلة.المؤسسةأنشطةفيلمشاركتهم/ن
التيوالاستشارةالتواصلجهودكافةفيالاجتماعيالنفسيالدعمإلىالوصولإمكانية
المحايدةالدوليةالآليةمعالعملفيالمنخرطين/اتالممثلين/اتولكافةبهاتقوم

مراقبتها.أوأعمالهاإفادةأجلمنجهودهمإطارفيوالمستقلة

النفسيالدعم-3
يتفاعلونالذينأولئكفيمنحصراًالمستقلةالمؤسسةقبلمنالمقدمالنفسيالدعميكونأنينبغي
البداية:فيالمستقلةالمؤسسةعلىوينبغيإليها.المسندةالدعموظيفةضمنمنمعهامباشرة

اعتمادوضمانمعهاشراكاتإقامةيمكنالتيالإنسانيةالإنمائيةالفاعلةالجهاتتحديد–
تكاملي.نهج

إجرائه(.علىالخارجيالتعاقد)أوالاجتماعيةالنفسيةللاحتياجاتشاملتقييمإجراء–

النفسيالدعموخدماتالمبادراتلكافةسوري/ة،خبير/ةتنفيذهيتولىمسح،إجراء–
داخلالمتواجدين/اتالسوريين/اتللضحاياالدعمبتوفيرالخاصةالقائمةالاجتماعي

وخارجها.سوريا

الدعمخدماتتوفيرعلىتركزالتيالقائمةللمبادراتالقدراتلاحتياجاتتقييمإجراء–
وفرصالقدراتبناءصعيدعلىالاحتياجاتعلىللتعرفوذلكالاجتماعيالنفسي
القدرات.مستوىرفع

أيضاً:الجديدةالمستقلةالمؤسسةعلىوينبغي

النفسيالدعممنالاستفادةلهم/نيجوزالذينهم/نمنتبينواضحةمعاييروضع-1
أثناءعليهم/نالعثوريتمالذينوالناجين/اتالضحاياأسرذلكفيبماالاجتماعي،

أمكن.إذاالقائمةالمبادراتإلىإحالتهم/نستتمالذينهم/نومنالبحث،

واضح.بشكلتوفيرهيمكنالذيالدعمحدودبيان-2

ومبادراتالمحليين/اتالنفسيين/اتالأخصائيين/اتشبكاتمعكثبعنالعمل-3
إليها.للإحالةنظاموإنشاءالاجتماعيالنفسيوالدعمالنفسيةالصحة

الدعمإلىبالإضافةالمتخصصةالنفسيةالصحيةالخدماتإلىالوصولإمكانيةتوفير-4
لهميحق)للذينوالأسريوالجماعيالفرديوالدعممجتمعيأساسعلىالقائم

تحديدهاتمالتيللاحتياجاتمستنداًيكونللدعمشاملتعريفتطبيقوينبغيالانتفاع(.
منذلكوغيروالمعيشيوالقانونيوالاجتماعيالطبيالدعمتوفيريتسنىكيوذلك
أيضاً.الدعمأشكال

الضحايابإمكانيكونأنأيواحدة":خدمات"نقطةمبدأعلىقائمةمقاربةاعتماد-5
المشورةعلىوالحصولوالاجتماعيوالطبيالنفسيالدعممنالاستفادةأسرهموأفراد

عتبةتخفيضعلىذلكيعملللمؤسسة.واحدمدخلخلالمنمركزيةبطريقةالقانونية
أخذمستوىعلىالحاجةعنالزائدةالازدواجيةوتجنبالمستقلةالمؤسسةمعالتعامل
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بالصدمةالإصابةإعادةإلىيؤديأنالمحتملمنالذيالخدمات،وتداخلالمعلومات
الحالات(؛إدارةنظام)انظر

الأولويةتوُلىوأنللتأثرالقابليةوتقييمالفرديةالاحتياجاتإلىالدعميستندأنيجب-6
والأمهاتبذويهم/ن(المصحوبين/ات)غيرالأطفالقبيلمنللتأثرقابليةالأكثرللفئات

ذلك؛إلىوماالإعاقاتوذوي/اتالعازبات

الخدماتعنبديلةمباشرةالمستقلةالمؤسسةمنالمقدمةالدعمخدماتتكونألاينبغي-7
القائمةالمبادراتمستوىورفعالإحالاتعلىالاهتماميتركزأنويجبالقائمة،

والتنسيق؛

الحالاتلإدارةنظاماستخدامينبغيالواحدة"،الخدمات"نقطةمقاربةإلىبالإضافة-8
الخدمات؛توفيرعمليةامتدادعلىوأسرهمالضحايالإرشاد

مساراتاستحداثمعالاجتماعي،النفسيللدعممجتمعيأساسعلىقائممقاربةاتبّاع-9
المفقودين/ات؛وعائلاتوالناجين/اتالضحايالدعممستدامة

بالحدوالخارجية،الداخليةالاجتماعي،النفسيالدعمخدماتجميعتلتزمأنينبغي-10
وعدمللخدماتوالمهنيالأخلاقيوالتنفيذالموافقةوأخذالسريةمعاييرمنالأدنى
أشخاصقبلمنتقديمهايتموأنالاجتماعي،النوعاعتباراتومراعاةالتمييز

مهنيين/ات؛

إبرازمعسوريين/ات،لاجئين/اتتستضيفالتيالبلدانإقناعجهودفيالمشاركة-11
بتوصياتوالتقدمالنفسيةالصحةمستوىعلىالضحايااحتياجاتإلىالانتباهأهمية
المحلية.الخدماتتوفيرمستوىعلىالاعتباربعينالأمرهذالأخذ
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